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El6zetes megjegyzés: Ahol a "munkatars" kifejezés szerepel ebben a magatartdsi kddexben, az a BERNSTEIN
Csoportnal munkat végzd 6sszes személyre vonatkozik. Az egyenldé banasmodnak megfeleléen ez munkatarsakra,
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didkokra, munkaeré kolcsénzés vagy szerzédéses vagy egyszerUsitett foglalkoztatas keretében munkat vallaldkra
egyarant vonatkozik.

1

Hatalyosag
Ez a magatartasi kodex a BERNSTEIN Csoport minden munkatarsara vonatkozik.
A BERNSTEIN csoport tagjai:

Anyavallalat:
« BERNSTEIN AG | Németorszag

Leanyvallalatok:

«  BERNSTEIN GmbH | Ausztria

- BERNSTEIN Ltd | Nagy-Britannia

« BERNSTEIN S.AR.L. | Franciaorszag

« BERNSTEIN A/S | Dénia

« BERNSTEIN S.r.l. | Olaszorszag

«  BERNSTEIN Safe Solutions Co. Ltd. | Kina
«  BERNSTEIN Kft | Magyarorszag

«  BERNSTEIN Schweiz AG | Svajc

Beszallitoink a jelen Magatartasi kodexen alapuld Beszallitdi magatartasi kodexet kapnak.

A tisztességes és becsiiletes munkavégzés és lizleti magatartas

A BERNSTEIN munkatarsai betartjak munkakornyezetiilkben az dsszes vonatkozé térvényt, rendeletet
és hatosagi eldirast, valamint a belsé utasitasokat és iranyelveket.

A munkatarsaknak becstletesen és tisztességesen kell viselkednilik munkakdrnyezetiikben.

Minden munkatarsat arra biztatunk, hogy beszéljen a megfeleléségi kapcsolattartoval vagy
felettesével, ha észreveszi, hogy valaki nem megfelel6 médon viselkedik.

A belsé visszaélés-bejelentd rendszer (csak Németorszagban és Magyarorszagon) is hasznalhaté a
jogsértések bejelentésére. A johiszem(en bejelentést tevd munkatarsaknak nem kell tartaniuk
semmilyen hatranytél - még akkor sem, ha a bejelentés megalapozatlannak bizonyul.

A vezetbknek van egy példakép szereplik is. Felel6sek sajat magatartasukért és a feleldsségi koriikbe
tartozd6 munkavallalok magatartasaért, valamint a hirnévvel és a jogi kockazatokkal kapcsolatos
kockazatok elkerllése érdekében meghatarozott valamennyi eljaras megfelelé betartasaért.

Megfelel6ség

Korrupcid

Nem toleraljuk a korrupciot, a megvesztegetést vagy a zsarolast.

Uzleti kapcsolatainkban nem igériink, ajanlunk, adunk, kéveteliink vagy fogadunk el dszténzoket az
Uzleti dontések befolyasolasanak szandékaval vagy latszataval, vagy barmilyen mas tiltott elény
megszerzésével, és nem engedjik meg, hogy ilyen 6sztonzbdket igérjenek nekiink. Kiiléndsen szigoru
kdvetelmények vannak érvényben, amikor olyan személyekkel kerulink Uzleti vagy hivatali
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munkakapcsolatba, akikre kuldnleges buntetéjogi és felelésségi szabalyok vonatkoznak (pl.
koztisztviselk).

Egyetlen munkatars sem fogadhat el olyan juttatdsokat - barmilyen formaban, kiiléndsen személyes
ajandékokat vagy a BERNSTEIN iizleti kapcsolataibdl szarmazd elénydket -, amelyekrél észszerlen
feltételezhetd, hogy képesek befolyasolni az Uzleti dontéseket vagy tranzakciokat. Semmilyen
pénzbeli juttatas (pl. ajandékkartya vagy vasarlasi utalvany) elfogadasa személyes hasznalatra vagy
harmadik fél altali hasznalatra semmilyen esetben sem megengedett.

Tisztességes verseny

A nemzeti és nemzetkdzi verseny- és trosztellenes torvényekkel ésszhangban jarunk el, és nem
veszlink részt arrdgzitési, piacfelosztasi, illetve tigyfél-, piaci vagy szallitadsi megallapodasokban.

A munkatéarsaknak szigordan tilos ilyen szerzédéseket vagy megéllapodasokat kotnitik.

A versenytarsakkal és Uzleti partnerekkel valé kapcsolattartds soran a BERNSTEIN munkatarsai nem
vitatnak meg olyan belsé kérdéseket, mint az arak, az értékesitési vagy finanszirozasi feltételek, a
koltségek, a piaci attekintések, a szervezeti eljarasok vagy mas bizalmas informéacidk, amelyekbdl a
versenytarsak vagy Uzleti partnerek versenyelényre tehetnek szert.

A pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas megelézése

A pénzmosas az illegalisan szerzett pénz vagy illegalisan megszerzett eszkdzdk jogi, pénziigyi és
gazdasagi korforgasba torténd csempészésének folyamatara utal.

Eleget tesziink a pénzmosas megelézésére vonatkozé jogi kotelezettségeinknek, és nem vesziink
részt olyan tranzakcidkban, amelyek blncselekménybdl szdrmazéd vagy illegalisan megszerzett
vagyontargyak elrejtését vagy integralasat szolgaljak. A BERNSTEIN a pénzmosas és a nemzetkdzi
terrorizmus finanszirozasanak megelézése érdekében a torvényekkel és a szabalyozd hatdsagok
kdvetelményeivel 6sszhangban a kockézatoknak megfeleld dvintézkedéseket vezetett be.

Az informécié és a szellemi tulajdon védelme

Védjik a bizalmas informaciokat és tiszteletben tartjuk a szellemi tulajdont. A technolégia és a know-
how atadasat oly modon kell végrehajtani, hogy a szellemi tulajdonjogok, az ligyfelek adatai, az Gzleti
titkok és a nem nyilvanos informaciok védve legyenek. Betartjuk az Gzleti titkok védelmére vonatkozé
jogszabalyokat, és ennek megfeleléen kezeljik Uizleti partnereink bizalmas adatait.

Tovabbé a BERNSTEIN munkatarsai nem adjak tovébb az Ugyfelek nevét kilsé harmadik félnek. A
nyilvdnossagra hozatal csak akkor megengedett, ha az Ugyfél ehhez el6zetesen kifejezetten
hozzajarult.

Adatvédelem

A személyes adatokat a torvényi elbirdsoknak megfeleléen dolgozzuk fel, taroljuk és védjiuk. A
személyes adatokat bizalmasan, csak térvényes, elére meghatarozott célokra és atlathaté mdédon
gyqjtjak.

Személyes adatok gy(jtésére, feldolgozasara vagy felhasznalasara csak akkor keriilhet sor, ha ez
szUkséges, és megfelelé jogalappal vagy az érintett hozzajaruldsaval rendelkezik. Az adatok
felhasznalasanak atlathaténak kell lennie az érintettek szamara. Biztositani kell a tajékoztatashoz és
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helyesbitéshez, valamint adott esetben a tiltakozashoz, zarolashoz és torléshez valoé jogukat. Az
Ugyfelekre, a BERNSTEIN-re vagy munkatarsaira vonatkozd bizalmas informacidkat és

//////

3.6 Informacidbiztonsag
Az informacidk és az informacidfeldolgozd rendszerek titkossaganak, rendelkezésre allasanak és
integritasanak védelme kozponti jelentéségu. Ezért az informaciobiztonsag a BERNSTEIN minden
munkatarsanak feleléssége.
Az informaécidk és rendszerek védelmét szolgald technikai és szervezeti intézkedések megtételekor
figyelembe vessziik a vonatkozo kockazatokat és a technika jelenlegi allasat.
Az informaciobiztonsagot folyamatosan fejlesztjik rendszeres feliilvizsgalatokkal és informatikai
biztonsagi képzésekkel az érintett osztalyok szamara.

3.7 Export/export ellenérzés
Termékeink széllitdsa és exportdlasa sordn kotelezettséget vallalunk arra, hogy betartjuk az
exportellenérzésre vonatkozd jogi eléirdsokat - kuldndsen az engedélyezési kdvetelményeket, az
export- és tmogatasi tilalmakat.

3.8 Az Osszeférhetetlenség elkeriilése
A BERNSTEIN fenntarthatd Uzleti kapcsolatokra torekszik tigyfeleivel és (izleti partnereivel, mindkét
fél javara. Minden munkatarsnak kertlnie kell az olyan helyzeteket, amikor személyes vagy pénzugyi
érdekei Uitkdznek a BERNSTEIN érdekeivel. Tilos versenytarsak, szallitok vagy Ggyfelek tarsasagaiban
Uzletrészt (részesedést) szerezni, vagy velik maganjellegli Uzleti kapcsolatot létesiteni, ha ez
Osszeférhetetlenséghez vezethet.

Termékmegfelel6ség

4.1 A termékszabalyozésoknak val6 megfelelés
Betartjuk a termékeinkre vonatkozd 6sszes vonatkozo szabalyozast és torvényt. Ez magaban foglalja
példaul a termékbiztonsagi torvényeknek, valamint az azokban foglalt irdnymutatasoknak és
szabvanyoknak valé megfelelést.

4.2 Az asvanyi anyagok felelésségteljes beszerzése
A BERNSTEIN megfelelé intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy elkeriilje a konfliktusévezetbdl
szarmazd asvanyok (arany, 6n, tantdl, volfrdm) hasznalatat termékeiben, amelyek konfliktus- és
kockéazatos teriletekrdl szarmaznak, és hozzajarulnak az emberi jogok megsértéséhez, a korrupcidhoz,
a fegyveres csoportok finanszirozasdhoz vagy hasonlé negativ hatadsokhoz.

5 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

A munkafolyamatoknak, |étesitményeknek és berendezéseknek meg kell felelnitk a munkahelyi
biztonsagra és egészségvédelemre, tlz- és kornyezetvédelemre vonatkozd jogi és belsé
kdvetelményeknek.

Biztositjuk, hogy minden munkatéarsunk megfelel6 oktatasban részesuljon.
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Munkatéarsaink egészségét megfelelé egészségligyi és biztonsagi intézkedésekkel védjiik:
« Az alkalmazandé jogszabalyoknak valé megfelelés és a munkahelyi egészségvédelemmel és
biztonsaggal kapcsolatos nemzetkdzi szabvanyokra vald iranyultsag.
«  Megfelelé és ergonomikus munkahely-kialakitas, biztonsagi eldirdsok és megfelelé egyéni
véddeszkdzok biztositasa.
«  Megel6z6 ellendrzések, vészhelyzeti intézkedések és egyéb megfeleld intézkedések végrehajtasa
a folyamatos fejlesztés érdekében.

6 Az emberi jogok tiszteletben tartasa

Nemzetkozi véllalatként elkotelezettek vagyunk az emberi és munkajogok tiszteletben tartdsa mellett. A
kovetkezé6 emberi jogi és munkailigyi gyakorlatokat kell betartani, attdl fliggden, hogy
Osszeegyeztethetdk-e a helyi jogi kdvetelményekkel:

6.1 A hatranyos megkilonboztetés tilalma

Olyan vallalati kultarat tartunk fenn, amelyet a tisztelet, a nyitottsag, az észinteség és a megbecsiilés,

valamint a maganszféra tiszteletben tartasa, a professzionalizmus és a lojalitas jellemez. Tiszteletben

tartjuk és tamogatjuk a nemzetkozileg elismert emberi jogok betartdsat (pl. ILO 100. és 111.

egyezmény:

« Tiszteletben tartjuk mindenki személyes méltosagat, maganéletét és személyiségi jogait.

- Védjik és biztositjuk a vélemény szabadsagahoz és a véleménynyilvanitashoz valé jogot.

« Nem tolerdljuk a munkatarsakkal szembeni elfogadhatatlan banasmédot, példaul a fizikai és
pszicholdgiai nyomasgyakorlast, a szexudlis és személyes zaklatdst, az életkoron,
fogyatékossagon, szarmazason, nemen, ideoldgian, politikai vagy szakszervezeti tevékenységen,
fajon, valldson vagy szexualis iranyultsagon alapulé sértéseket vagy megkiilonboztetést.

« Nem toleraljuk a munkavallalékkal szembeni nem megfelelé bdndsmddot, példaul a pszicholdgiai
és fizikai nyomasgyakorlast, a szexualis zaklatast vagy mas embertelen viselkedést.

« Tiszteletben tartjuk az esélyegyenléséget és az egyenld bandsmddot a munkavallalok szamara,
bdrszintdl, szarmazastdl, nemzetiségtdl, etnikai hovatartozastdl, politikai hovatartozastdl,
fogyatékossagtél, szexudlis iranyultsagtol, vallasi meggy6z6déstdl, nemtdl és életkortol
fuggetlendl.

6.2 A kényszermunka tilalma (29. és 105. szdmu ILO-egyezmény)

« Nincs kozvetlen vagy kozvetett részvétel a modern rabszolgasagban, kényszer- és kotelezd
munkaban vagy emberkereskedelemben.

e« A munkaer6 nem hasznalhaté biintetd intézkedésként, illetve ideoldgiai vagy politikai

diszkriminacio eszkdzeként.

« Tilos a személyazonosité okmanyok munkavallalasi zadlogként torténd letétbe helyezése. Indokolt
mérték( felmondasi idé utan a felmondas szabadsaga érvényesitheto.

6.3 A gyermekmunka tilalma (138. és 182. szdmu ILO-egyezmény)

« Nem foglalkoztatnak olyan munkavallaldkat, akik nem tudjak igazolni, hogy legaladbb 15 évesek
(kivételes esetekben 14 évesek). Kildén nemzeti jogszabalyok eltéréen hatarozhatjak meg a
munkavallalok alsd korhatarat (példaul 16 év).

« 18 év alatti munkavallalék nem alkalmazhatdk fizikailag veszélyes munkara vagy éjszakai
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munkara.

6.4 Szabalyozott munkajogi viszonyok

A munkaidére, a javadalmazasra és a munkakorilményekre vonatkozé irasbeli és érthetd
informaciok kialakitasa és atadasa a munkavallald és a munkaltato kozott a munkavégzés elétt.
A szerzédésben megallapitott munkaidé megfelelése a nemzeti jogszabalyoknak.

Megfeleld, elegendd bér fizetése a nemzeti kdvetelményekkel vagy az iparagi szabvanyokkal
Osszhangban, valamint az 0Osszes alkalmazand6 fizetési és javadalmazasi eldirdsnak vald
megfeleléssel.

A Dbérlevonasok fegyelmi intézkedésként torténd alkalmazésanak tilalma és az érintett
munkavallalo beleegyezésének megszerzése a jogilag megengedett bérlevondsokhoz. Ha a helyi
jogszabalyok eltéré szabdlyozast tesznek lehetévé, az adott orszdg jogi rendelkezései
érvényesek. Mindig arra toreksziink, hogy a nemzetkdzi munkaligyi normakkal 6sszhangban
elémozditsuk a legjobb gyakorlatot, és biztositsuk, hogy a munkakdrilmények tisztességesek és
biztonsagosak legyenek minden munkavallalé szaméra.

6.5 A gyllekezés és az egyesilés szabadsaga (87. és 98. szamu ILO-egyezmény)

7

A szakszervezetek fliggetlenségének tiszteletben tartdsa, valamint a szakszervezetek
alapitasdhoz és az azokhoz val6é csatlakozdshoz, valamint a kollektiv targyaldsokban valo
részvételhez valo jog elismerése.

A szakszervezeti tagokkal szembeni preferencidlis vagy diszkriminativ banasmaod tilalma.

Kornyezet- és klimavédelem, valamint a természeti er6forrasok védelme

A BERNSTEIN elkotelezett amellett, hogy a vonatkozé jogi kdvetelményeknek és a kdrnyezetre

vonatkozd nemzetkozi szabvanyoknak megfelelden jarjon el.

A minimalizaljuk a kdrnyezetszennyezést, és a kdrnyezetvédelmi tevékenységlinket folyamatosan
fejlesztjik

Folyamatosan toreksziink a szennyezé anyagok levegdbe torténd kibocsatasanak és az
Uveghéazhatasu gazoknak (kiilondsen a CO2-nek), valamint a karos talaj- és vizszennyezésnek és
zajkibocsatasnak a csokkentésére

Az energiahatékonysag novelése érdekében megujuld energiaforrdsokat hasznélunk, és
csokkentjik a vizfogyasztast, amennyire csak lehetséges.

Csokkentjik a hulladékot, és biztositjuk annak megfelel6 kezelését és artalmatlanitasat.

Munkatarsainknak munkajuk soran torekednitk kell a természeti eréforrasok védelmére, és
biztositaniuk kell, hogy a BERNSTEIN (zleti tevékenységei a lehetd legkisebb hatast gyakoroljak a

kdrnyezetre az anyagmegdrzés, a rendszerek és folyamatok energiahatékony tervezése és hasznélata,

valamint a hulladék csokkentése és az Ujra hasznositasa révén.

A beszallitok, segédanyagok, reklamanyagok vagy egyéb kilsé szolgaltatasok kivalasztasakor minden

az adott témaban érintett munkatarsunknak a gazdasdgossagi szempontok mellett okoldgiai és

tarsadalmi szempontokat is figyelembe kell vennie. A BERNSTEIN megfelel a kornyezetvédelmi

eléirasoknak és minden telephelyén kdrnyezettudatosan tevékenykedik.
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Kommunikacioé az ligyfelekkel, iizleti partnerekkel és a nyilvanossaggal

Minden BERNSTEIN bejelentésnek és jelentésnek teljesnek, &szintének, pontosnak, iddszerlinek és
érthetének kell lennie, akar lzleti partnerek, lgyfelek vagy a nyilvanossag szamara torténik. Ez
vonatkozik a termékeinkkel kapcsolatos informaciokra és reklamanyagokra is.

Az Uzleti partnerek, az Ugyfelek vagy a nyilvAnossag szamara céglnkrél vagy termékeinkrél csak
felhatalmazott munkatarsak adhatnak tajékoztatast.

Ko6z6sségi halozatok

Barkinek, aki nyilvanos vitaban vagy a k&zdsségi médidban felszolal, nyilatkozik, allast foglal a
BERNSTEIN-t érintd kérdésekben, egyértelmien ki kell jelentenie, hogy maganszemélyként jar el.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az e-mailekben vagy a kdzosségi halézatokban tett kijelentések
informalisan és spontdn modon is megtehetdk, de ezt kdvetden régzitésre kerlilnek, és a cimzett vagy
az internetes nyilvdnossag hosszu ideig megtekintheti.

Vasarléi panaszok

Az Ggyfelek panaszai értékes informacidkat nyujtanak izleti tevékenységiink fejlesztési lehetdségeirdl,
és lehet6séget kinalnak az tgyfélkapcsolatok megerdsitésére vagy visszaszerzésére. A BERNSTEIN
biztositja, hogy minden jelentés Ugyfélpanasz tisztességes és értheté mddon legyen kezelve és
feldolgozva.

Adomanyok és szponzoralas
Az lgazgatdsag dont az adomanyokrol és a szponzoralasrol, melyek nem hasznélhatédk fel arra, hogy
kdzvetve tisztességtelen elényok megszerzésére iranyuljanak az lzleti partnerekkel szemben.

A tarsasag vagyonanak és eszkozeinek kezelése

Minden munkatars koteles a vallalat vagyonat és eszkozeit minden tekintetben megfeleléen,
takarékosan és felelésségteljesen kezelni. A BERNSTEIN eszkdzeit és izleti dokumentumait semmilyen
kortlmények kdzott nem szabad magancélra felhasznalni.

A hatésagok informaciokérése
A BERNSTEIN egyiittm(kodik az Osszes érintett allami szervvel és szabalyozd hatdsaggal. A
munkavallalok ezzel kapcsolatos kommunikaciojat csak az erre a célra kijeldlt munkatarsak kozolhetik.

A szabalyok megsértésének kovetkezményei

E szabalyok barmilyen megszegése jelentds hirnévromlast és jogi hatranyt okozhat a
munkavallaloknak és a BERNSTEIN-nek. A kdvetkezmények jelentdsek lehetnek, a pénzbirsagtol a
biintetéeljarasig vagy a hatosagi engedélyek korlatozasaig. Ezenkivil a munkaszerz6désbol vagy ezen
magatartasi kodexbdl eredd kotelezettségek megsértése a BERNSTEIN Kft mint munkaltatd
munkajogi intézkedéseit vonhatja maga utan.
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